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Jarjestamissopimus vuodelle 2020
Jarjestamissopimus perustuu Oulunkaaren ja kuntien strategioihin seka kuntaneuvotteluprosessissa

tehtyihin linjauksiin. Jarjestamissopimuksessa osapuolet sopivat vuotuisista taloudellisista ja
toiminnallisista tavoitteista.

1 Sopimuksen osapuolet

Oulunkaaren kuntayhtyma Pudasjarven kaupunki

Piisilta 1, 91100 li Varsitie 7, 93100 Pudasjarvi
Vastuuhenkild: Vastuuhenkil6:

Leena Pimperi-Koivisto, kuntayhtyman johtaja Tomi Timonen, kaupunginjohtaja

2 Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa 1.1.2020-31.12.2020.

3 Tavoitteet ja toimenpiteet
Palvelualojen yhteiset tavoitteet ja kehittdmisen painopisteet.

Osallisuus
ja omatoimi-
juus

Vaikuttava
integraatio

Kehittaminen
kuuluu kaikille




Perhepalvelut

Tavoitteet

Keinot

Lasten ja perheiden palvelut

Lapsi- ja
perhelahtdinen
toimintakulttuuri

Jatketaan perhekeskustoimintamallin kehittamista lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman mukaisesti.
- Lasten, nuorten ja perheiden sote-palveluiden yhteensovittaminen
- Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen vahvistaminen
- Vanhemmuuden tuen vahvistaminen
- Perheiden kotipalvelun saamis- ja myontamisedellytysten
tarkastaminen

Digiturvallisuuden
edistaminen

Vahvistetaan sote-ammattilaisten osaamista digimaailman
mahdollisuuksien ja riskitekijoiden tunnistamiseen ja ehkaisyyn.

Ehkaistaan digimaailman haitallista ja ongelmallista kayttoa.
Otetaan kayttoon lasten ja nuorten tarpeisiin vastaavia tyokaluja ja

toimintamalleja digiturvallisuuden parantamiseksi perhe- ja
sosiaalipalveluiden ammattilaisille.

Hyvinvoinnin

edistaminen ja
eriarvoisuuden
vahentaminen

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin juurruttaminen.

Varmistetaan psykologien saatavuus ja resurssien oikea kohdentaminen.
Tarvittaessa palveluja hankitaan ostopalveluna.

Oppilaille on jarjestettava mahdollisuus paasta henkilokohtaisesti
keskustelemaan opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin kanssa
viimeistaan seitsemantena koulun tyépaivana sen jalkeen, kun oppilas on
sita pyytanyt. Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus keskusteluun on
jarjestettava samana tai seuraavana tyopaivana.

Otetaan kayttddn maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille.

Valmistellaan yhteistydssa kuntien kanssa tyéhyvinvointia edistadvaa
hanketta, kohderyhmana Oulunkaaren osalta ensisijaisesti
sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat

Osallisuuden
vahvistaminen

Kehitetaan sijoitettujen lasten systemaattisen kuulemisen kaytantdja ja
sijaishuollon epakohtiin puuttumisen valineita ja rakenteita.

Tarjotaan koulutusta lastensuojelun sosiaalityontekijoille lasten
kohtaamiseen ja kuulemiseen seka lapsikeskeiseen ja
lapsenoikeusperustaiseen valvontaan

"Kuuntele - sijoitettujen lasten hyvinvointi ja systemaattinen kuuleminen"
-hanke (THL:n tutkimus- ja kehittdmishanke yhteistydéssd STM:n kanssa)

Tuetaan tasa-arvoista vuorovanhemmuutta uudistuneen lapsenhuoltolain
mukaisesti.

Lasten mielipiteet otetaan huomioon ja lasten kuulemista heita itsedan ja
lasten palveluissa koskevissa paatoksissa vahvistetaan.

Palveluiden
kehittaminen ja
parantaminen

Osaamisen vahvistaminen ja tukirakenteet.
Kehitetyn taydennyskoulutuspaketin hyédyntaminen.
LASTO-tydryhma / THL juniori -mentorointiohjelma.

Toimitaan lastensuojelun maaraaikojen mukaisesti seka seurataan
asiakasmaaria.

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat (7 vrk).

Palvelutarpeen arvioinnin kesto (3 kk).




Hallitusohjelmaan kirjattu asteittain kiristyva vahimmaishenkildstomitoitus
lastensuojeluun niin, ettd mitoitus on 30 asiakasta ammattilaista kohden.
Vuonna 2022 mitoitus on 35.

Kehitetaan lastensuojelun jalkihuoltoa muuttuvan lainsadadannén
mukaisesti. Jalkihuolto-oikeus nousee 25 ikdvuoteen saakka.
Aikuistumisen tuen toimintamalli.

Erityisen vaativan tuen palvelujen kehittaminen (Esim. VIP-verkosto, OT-
keskus).

Jatketaan sosiaalihuollon Kanta-palvelun kayttéénottoon toimeenpanoa.

Kehitetdadn matalankynnyksen eroauttamisen palveluita vanhemmuuden
tukemiseksi.

- Digineuvonta

- Eroklinikka

Sosiaalipaivystys jarjestetdan Oulun kaupungin ja lahikuntien kanssa
yhteistydna.

Hankintayhteistyd Oulun kaupungin ja muiden maakunnan kuntien kanssa.
- Lastensuojelu

Aikuisten ja tyoikaisten sosiaalipalvelut

Aikuisten parissa
tehtavan
sosiaalitydn
uudistaminen
elamantilannelahtois
eksi

Toimeenpannaan aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn
tulevaisuusselvitys -tiekartta 2030 kehittamistoimenpiteita.

- Sosiaalitydn palvelut toteuttavat samanaikaisesti osallisuuden,
toimintakyvyn, osaamisen ja tyodllisyyden tavoitteita. Palvelujen
keskitssa tulee olla henkilékohtaiseen vuorovaikutukseen
pohjautuva asiakasty0, jossa asiakassuunnitelma, sen toteutus ja
arviointi ovat saman sosiaalitydn ammattilaisen vastuulla.

- Osaamista tulee kehittda laaja-alaisissa kokonaisuuksissa, joita
ovat varhainen tuki ja hyvinvoinnin edistdminen sosiaalisina
investointeina, tehostettu asiakaskohtainen sosiaalityo,
yhteisdsosiaalityd ja rakenteellinen sosiaality®

Hyvinvoinnin

edistaminen ja
eriarvoisuuden
vahentaminen

Sosiaalitydssa tulee ottaa kayttdon ja seurata vaikuttaviksi osoitettuja
tydmenetelmia ja seurata jo kaytdssa olevien menetelmien vaikuttavuutta.
Niitd sovelletaan sosiaalityon toiminta-areenoilla palvelukokonaisuuksien
ja -ketjujen kehittdmistydssa. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa paljon
integroituja palveluja tarvitsevien tunnistamiseen. Vaikuttavuuden tulee
olla koko palvelutoimintaa lapaiseva periaate.

Vahvistetaan eri asiakasryhmien osallisuutta erityisesti taidelahtoisia
tydmenetelmia ja toimintamalleja kayttden (mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, vammaiset, maahanmuuttajat, tyéelaman ulkopuolella
olevat nuoret).

Yhteistydssa tydvoimapalvelujen kanssa sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan on kaytettava osallisuutta tukevia ja kannustavia
menettelytapoja.

Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa
toteutuu alueperustainen yhteiséllinen lahestymistapa. Digitaalisten
palvelujen kehittdmisessa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen
saatavuus, digisyrjaytyminen ja kaikkien mahdollisuudet hyodyntaa
palveluja.

Palveluiden
kehittdminen ja
parantaminen

Palvelut on toteutettava kayttaja- ja elamantilannelahtdisesti. Asiakkaalle
pyritdan tarjoamaan apu siella, missa hanet kohdataan palveluohjauksen
keinoin.

Kehitetdan taloussosiaalitydn tydmenetelmia ja toimintamalleja.
- Vahvistetaan asiakkaan taloudellista toimintakykyisyytta

Jatketaan sosiaalihuollon Kanta-palvelun kayttéénottoon toimeenpanoa.

Vammaisten ja erityisryhmien palvelut




Vammaispalvelujen
selked ja
tarkoituksenmukaine
n
palvelukokonaisuus

Vammaispalvelujen saatavuus ja osaaminen on turvattu kohtuullisin
kustannuksin.

Vammainen henkild ja hdnen laheisensa saavat arkeensa riittdvat oikea-
aikaiset ja yksillliset peruspalvelut. Erityispalvelut toimivat
peruspalvelujen vammaistydn tukena.

Peruspalvelujen ja erityispalvelujen tehtdvanjako on selked ja palveluketjut
peruspalveluista erityispalveluihin ovat saumattomat.

Hyvinvoinnin

edistdminen ja
eriarvoisuuden
vahentaminen

Vahvistetaan eri asiakasryhmien osallisuutta erityisesti taidelahtoisia
tydmenetelmia ja toimintamalleja kayttden (mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, vammaiset, maahanmuuttajat, tydeldaman ulkopuolella
olevat nuoret).

Osallisuuden
vahvistaminen

Tybéhonvalmennuksen ja tyd- ja paivatoiminnan uudistaminen:
- Osallisuutta edistava sosiaalinen kuntoutus
- Tydeldmavalmiuksia edistdva sosiaalinen kuntoutus heikossa
tydmarkkina-asemassa oleville henkilGille

Asiakkaat ovat aktiivisesti mukana palvelujen kehittdmisessa ja
asiakasfoorumit jatkavat aktiivista toimintaa.

Otetaan kayttoon kehitysvammaisten henkilokohtainen budjetti
vammaispalvelulain uudistuksen toteutuessa.
- Oikea-aikaisuus ja yksilolliset palvelutarpeet

Digitaalisten palvelujen kehittdamisessa on huomioitava palvelujen
tarpeenmukainen saatavuus, digisyriaytyminen ja kaikkien mahdollisuudet
hybédyntaa palveluja.

Palveluiden
kehittdminen ja
parantaminen

Hankintayhteistyd Oulun kaupungin ja muiden maakunnan kuntien kanssa
- Vammaispalvelu

Jatketaan sosiaalihuollon Kanta-palvelun kayttéénottoon toimeenpanoa.

Osaamista ja tydmalleja tulee kehittda yhdessa monitoimijaisesti kunkin
ammattiryhman asiantuntijuutta hyédyntaen. Prosessi toteutetaan eheana
ja katkeamattomana kokonaisuutena tunnistaen kunkin prosessiin
osallistuvan asiantuntijan rooli ja sen merkitys.

Toimitaan vammaispalvelujen maaraaikojen mukaisesti seka seurataan
asiakasmaaria, eri palvelujen kayttéa ja kustannuksia. Palvelut toteutetaan
kustannustehokkaasti.




Terveyspalvelut

Tavoitteet

Keinot

Vastaanottopalvelut (hoitaja-ladkaripalvelut, hammashuolto, mielenterveystyo, kuntoutus)

Perustason
palveluiden
saatavuuden
parantaminen

Laakaritydvoiman pysyvyys (omaldakarimallin kehittdminen) ja |1ddkareiden
osaamisen ja erikoistumisen tukeminen.

Kiireettomien |3akari- ja hoitajapalvelujen saatavuuden parantaminen
hallitusohjelman mukaisesti. Kansansairauksien ehkaisya ja niiden hoidon
vaikuttavuutta parannetaan.

Suunterveydenhuollon sekd mielenterveys-
saatavuuden ja laadun parantaminen.

ja  kuntoutuspalveluiden

Pitkdaikaissairaat ja
paljon palveluita
kayttavat

Uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tyénjakoa ja
toimintatapoja. Laajempaa yhteisty6td eri ammattiryhmien valilla,
moniammatilliset tiimit. Nain saavutetaan hyva kustannusten hallinta ja
palvelujen sujuvuus.

Palvelujarjestelman
kehittdminen

Kehitetddn kuntoutusta lahtdkohtana saumattomat hoitojarjestelmat ja
toimintakyvyn paraneminen ja tukeminen.

Kehitetdan jarjestelmaa ja sen toimintaa laaja-alaisesti hyddyntamalla
digitalisaatiota.

Paihdeasiakkaiden hoidon kehittdminen yhteistydssa mielenterveystyon ja
sosiaalipalveluiden kesken.

Kehitetdan kunnioittavaa saattohoitoa, palliatiivista hoitoa ja kivunhoitoa
yhteistydssa vanhuspalveluiden kanssa.

Tehostetaan saumatonta palveluketjua ja yhteistydta muiden palvelualojen
kanssa tavoitteena tukea kotona asumista ja mielekasta arkea yhteistydssa
kotihoidon kanssa.

Yhteisty6ta kehitetdan kotona asuvien hoidon kehittamisessa kotihoidon ja
muiden palvelualojen kanssa (kotisairaala).

Tutkimustyon
tukeminen ja ICT:n
kehittaminen

Osallistutaan kehittamis- ja tutkimushankkeisiin ja kannustetaan
perusterveydenhuollon tutkimukseen.

Osallistutaan aktiivisesti tietojarjestelmien yhteensovittamishankkeisiin ja
ICT-valmisteluun. Pyritdan yhtenaisen tietopohjan ja raportointitavan
luomiseen.

Erikoissairaanhoito

Terveydenhuollon
painopisteen
siirtdminen
erikoissairaanhoidos
ta
perusterveydenhuolt
oon

Tiivis yhteistyd erikoissairaanhoidon kanssa.




Vanhuspalvelut

Tavoitteet

Keinot

Hyvinvoinnin

edistaminen ja
eriarvoisuuden
vahentaminen

Ikdihmisten mielekas arki rakentuu yhteistydéssa kunnan eri palvelujen,
alueen yritysten ja 3. sektorin kanssa. Lisatdan matalan kynnyksen
elintapaohjausta ja ennaltaehkaisevia toimia.

Olemme yhdessa vastuullisia huomaamaan ja tarttumaan itsenaista
selviytymista ja mielekasta elamaa kotona uhkaaviin tekijéihin, esim.
liikkumisen ongelmiin, leskeytymiseen tai muistin heikkenemiseen.

Sosiaalihuoltolain (§36) mukainen palvelutarpeen arviointi kdynnistetdan
7 paivan kuluessa tai tilanteesta riippuen viipymatta yhteydenotosta.

Kotona asumista tukevan teknologian yhdenvertainen tarjoaminen
asiakkaille.

Selvitddn mahdollisuutta hakea hankerahoitusta ikaihmisten palveluihin
kohdentuvalle kulttuurinyvinvointia edistavalle hankkeelle Lahde-
hankkeen hyvien kokemusten perusteella.

Ikaystavallisyyden
edistdminen

Kehitetdan hoitotydta yhteistydssa kayttajien ja henkiléstén kanssa.

Oulunkaaren vanhuspalvelusuunnitelma paivitetddn vastaamaan
uudistuvaa lakia ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki).

Kehitetddn monimuotoista kotona asumista tukevaa palveluvalikkoa,
esimerkiksi kotihoidon eri muodot ja perhehoito.

Varaudutaan hallitusohjelmassa kirjattuun hoivahenkil6ston
vahimmaismitoituksen nostoon (0,7) ymparivuorokautisen hoivan
yksikdissa mm. huolehtimalla Oulunkaaren vetovoimaisuudesta
tydnantajana.

Selkeytetdan henkildston tydnjakoa muun muassa tukipalveluiden osalta.

Koko tydyhteis® ottaa vastuuta ja kaikki ovat mukana luo-massa sujuvaa
yhteisty6ta ja hyvaa tydilmapiiria, jolla edistetdan ja vahvistetaan
ikaystavallisia palveluja.

Osalllistutaan Oulunkaaren ja kuntien yhteiseen
tydhyvinvointihankkeeseen.

Selvitdan keinoja lisata asiakkaan saamaa valitonta hoitoaikaa kaikissa
ikdihmisten palvelukokonaisuuksissa (esim. uudet ty6étavat, osaaminen,
teknologia).

Yhteistydssa Oulunkaaren palvelualojen ja kunnan kanssa tarjotaan 65
vuotta tayttaneille tietoa omaehtoisesta terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisesta ja julkisista palveluista.

Ikdihmisten
palveluiden
parantaminen

Panostetaan yhteisiin hyvinvoinnin mittareihin perustuvaan tiedolla
johtamiseen.

Seurataan ja arvioidaan aktiivisesti uusia teknologisia mahdollisuuksia ja
hyotyja. Lahdetaan rohkeasti mukaan kokeiluihin, jotka tukevat
Oulunkaaren strategiaa. Toimitaan yhteistydssa digikummin kanssa.

Moniammatillisten tiimien kaytto ja tydnjaon kehittdminen yli
palvelualojen.

Yhteinen kotisairaalatoiminta kaynnistyy ja vakiintuu vanhus- ja
terveyspalveluissa.

Palveluohjauksen vahvistaminen geronomeilla.

Palvelujarjestelman rakenteita uudistetaan osana Hyvan olon keskuksen
kehittamistyota.




| Toimiva valvonta varmistaa osaltaan palvelujen laatua.

4 Lisavakanssit

Ei lisdvakansseja.

5 Investoinnit ja leasing-hankinnat

Vieritestauslaite ja potilasmonitori terveyspalveluihin.



6 Hankkeet

Nimi Kuvaus Kesto | 'OKOMaIS: | poroittaja |Omarah. 2020|Lisitietoja
budjetti
Hankesalkku: Mielekés eldmé kotona
LAHDE! - taiteesta voimaa arkeen | Tavoitteena on syrjaytymisen ehkaiseminen ja laaja-alaisen hyvinvoinnin edistaminen taiteen |  2/2017- 443 000 € ESR 11 200 € |Osatoteuttajana lin KulttuuriKauppila. Haetaan jatkoaikaa
ja kulttuurin keinoin erityisesti tyéttdmien nuorten, maahanmuuttajien ja erityisryhmien 2/2020 kesékuun 2020 loppuun saakka.
keskuudessa.
ltsendiset - Hyvé elama omassa Tavoitteena on kehitysvammaisten monimuotoisen asumisen tuki ja henkilston osaamisen 2/2018- STEA Toteuttajana Kehitysvammaisten palvelutalosaatio.
kodissa vahvistaminen. 12/2019 Oulunkaari toimii yhteistyékumppanin roolissa, ei
omarahoitusosuutta.
Arki ldhemmas Hankkeen tarkoituksena on maaseudulla asuvien kuntoutujien ja kuntoutuspalvelujen 2018-2020 ESR Hanketta koordinoi Oulun ammattikorkeakoulu Oy ja
tuottajien kuntoutuspalveluiden monipuolistuminen etakuntoutusta hyddyntéen. osatoteuttajana Lapin ammattikorkeakoulu. Oulunkaari
toimii yhteistyékumppanin roolissa, ei omarahoitusosuutta.
Systeemisen lastensuojelun Maakunnallinen kehittamistyd systeemisen lastensuojelun toimintamallin kéyttéonottamiseksi.| 2019-2020 THL Maakunnallinen kehittdmishanke.
maakunnallinen kehittamistyd Liittyy LAPE-ohjelman siltaukseen
Kysy ja kuuntele -sijoitettujen lasten |Hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa sijoitettujen lasten kokemuksista ja kohtelusta seka 2019-2021 THL Oulunkaari on mukana hankkeessa kehittdjakumppanina.
hyvinvointi ja systemaattinen vahvistaa lasten kuulemista osana sosiaalitydn kaytantdja. Tavoitteena on myds kehittaa
kuuleminen systemaattisen kuulemisen seké epékohtiin puuttumisen vélineité ja rakenteita.
lkaihmisten perhehoitoa Pohjoiseen |Hanke jatkaa Perhehoitoa ja palveluyrittdjyytta -hankkeessa aloitettua toimintamallin 09/2019 - 330000 € Leader 943 € |Koskee Simoa.Koko hankkeen omarahoitus (943 €)
juurruttamista Lapin ja Koillismaan alueilla, monipuolistaa maaseudun palveluita seka edistad| 02/2021 maksetaan v. 2019. Mukana on kaikkiaan 19 kuntaa Lapin
sote- ja monialayrittajyytta. Hankkeen toiminta koskee Simon kunnan sote-palveluja. Tuloksia ja Koillismaan alueelta.
on tarkoitus hyddyntaa soveltuvin osin myés muissa Oulunkaaren kunnissa.
Lahde! - taiteesta osallisuutta Hanke tarjoaa heikommassa asemassa oleville henkildille mahdollisuuden osallisuuteen ja 2020-2022 495000 € ESR 21 800 € | Osatoteuttajana lin KulttuuriKauppila.
kulttuuriseen hyvinvointiin heidén tyd- ja toimintakykynsé seké hyvinvointinsa edistdmiseksi.
Taidekummi psyykkisesti oireilevien [Hankkeen paamaéréna on tukea psyykkisesti oireilevien nuorten (13-18-v.) ja heidén 3/2020- 426 000 € THL 9800€
nuorten tukena perheidensa hyvinvointia taidelahtdisin menetelmin. Tavoitteena on mallintaa ja ottaa 12/2022
kayttoon Taidekummi-toiminta seka varhaisen tuen etta erityisen vaativaa tukea tarvitsevien
nuorten palveluissa.
KRIPA - kansainvélinen residenssien| Tavoitteet: Yhteistyon edistdminen ja Pohjois Pohjanmaan maaseudun kansainvalisen 2020-2022 Maaseutu- Paatoteuttajana lin kunta. Oulunkaari toimii
innovaatioverkosto Pohjois- vetovoiman ja nakyvyyden lisédminen. Residenssitoiminnan kaupallisen potentiaalin rahasto yhteistydkumppanina erityisesti tydpaketissa 3. Ei
Pohjanmaalle kartoittaminen ja pilotoiminen osana maaseutuelinkeinojen seka julkisen ja kolmannen omarahoitusosuutta.
sektorin kanssa tehtavaa yhteisty6ta. Verkostomaisen ja laadukkaan residenssitoiminnan
edistaminen Pohjois Pohjanmaalla
VERTY - Vertaistukea, tyéllisyyden |Tyottdmien ja syrjdytymisuhan alla olevien henkildiden hyvinvoinnin ja tyéeldmapolkujen 2020-2022 ESR Hanketta hallinnoi Vaalan kunta. Oulunkaari toimii
ja hyvinvoinnin edistamista - kehittdminen. yhteistydkumppanina. Ei omarahoitusosuutta.
yhdessal!
Kokonaisvaltaisen asiakasprosessin |Hankkeen tavoitteena on rakenteellisen sosiaalityon kehittdminen. 9/2019- ESR Koskee Simoa. Ei omarahoitusosuutta. Oulunkaari toimi
vastuut osana rakenteellista 8/2022 yhteistydkumppanin roolissa. Hankkeeseen osallistuvat
sosiaalitydta Poske, Lapin yliopisto, jarjestdt seka Lapin kunnat.
Kotona perheessa Hankkeen tavoitteena on perhehoidossa olevien ikdihmisten hyvinvoinnin paraneminen. 2020-2022 STEA Hanketta hallinnoi Perhehoitoliitto. Oulunkaari toimii

yhteistydkumppanin roolissa, ei omarahoitusosuutta.
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Kokonais-

Nimi Kuvaus Kesto L Rahoittaja |Omarah. 2020|Lisétietoja

budjetti

Hankesalkku: Teknologian ja sdahkdisen maailman imussa

Digikummi Sahkoisten palveluiden ja teknologian kayton edistaminen (perhe-, terveys- ja 2019-2020 140 000 € [ Oulunkaari 67 400 €
vanhuspalvelut)

Erikoistumiskoulutus Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja pilotoida ammattikorkeakoulutasoinen 2018-2019 ESR Oulunkaari toimii yhteistySkumppanin roolissa, ei

nykyteknologian hyvaksikaytosta  |erikoistumiskoulutus, jonka avulla voidaan tuottaa valtakunnallisesti tietoa ja osaamista omarahoitusosuutta.

ikaihmisten kotihoidossa (KOTEK) |kotihoidon toimintakenttaan.

Digiturvaa yhdessa Hanke kohdistuu lasten ja nuorten digitaalisten laitteiden ja netin kayton turvallisen kayton 3/2019- 185000 € THL 9800 €
edistdmiseen ja haitallisen seké ongelmallisen kdyton ehkaisyyn. 12/2021

Digitaalisen hyvinvoinnin Hankkeessa luodaan kouluyhteiséjen kéyttéon soveltuvaa mallia, jolla edistetéan lasten 2020-2022 413500 € THL 7 200 € |Hankkeen paéatoteuttajana on OAMK. Osatoteuttajina

kyvykkyydet turvallisuutta ja hyvinvointia digimaailmassa. Digihyvinvoinnin kyvykkyyksien kehittdmiseksi toimivat Oulunkaari ja lin kunnan opetuspalvelut.
hankkeessa tuetaan konkreettisella tasolla kouluyhteisdjen ja lasten turvallista ja
tasapainoista digikéyton hallintaa valmennusten ja testattujen menetelmien avulla
alkutoimenpiteend tehtévéan kartoitukseen pohjautuen.

Asiantuntijatydn ja sen johtamisen  |Hankkeessa selvitetdan seuraavia kokonaisuuksia: 2020-2021 Tybsuojelu- 5000 € |Hanketta vetad VTT. Omarahoitus katetaan tietohallinnon

uudistaminen - ohjelmistorobotti ja |- Miten tydntekijéita voidaan tukea ohjelmistorobotiikan ja tekoélyteknologioiden rahasto budjetista.

tekoaly tyokaverina kayttdonotossa?

- Miten valitaan tydtehtavat, jotka sopivat automatisoitaviksi?
- Miten tyotehtavia muotoillaan uudelleen, jotta ty on motivoivaa?
- Miten asiantuntijatydn johtaminen muuttuu automatisoinnin my6ta?

ROBOOST Hankkeessa kartoitetaan tdmén hetkista osaamista, suunnitellaan sen pohjalta 2020-2022 STM Hankkeessa on mukana useampia ammattikorkeakouluja
oppimismateriaalia seka tuodaan yhteistydorganisaatioihin robotiikkaa kokeiluun. Hankkeen (mm. Oamk). Oulunkaari toimii yhteistydkumppanin
aikana luodaan myds kehittyvan verkoston terveydenhuollon teknologian/robotiikan parissa roolissa, ei omarahoitusosuutta.
toimiville.

Hankesalkku: Uudenlaiset ldhipalvelut ja toimiva palveluverkko

Vahahiilinen SOTE- Hankkeen tydpaketit: 2018-2019 223000 € EAKR 2000 € | Toteuttajana Oulun yliopisto.

lahipalvelulogistiikka, SOLOGS 1. Tehokas ja saavutettava sote-palveluverkko
2. Ohuiden materiaalivirtojen integroiminen pitkien etaisyyksien alueella
3. Liikkuvat terveyspalvelut

SoteNoste Sote-yritysten muutosvalmiuden kehittdminen kansallisen sote-uudistuksen mahdollisuudet ja|  3/2018- ESR Hanketta hallinnoi Kajaanin ammattikorkeakoulu.
vaatimukset huomioiden. 5/2020 Osatoteuttajia ovat kehittdmisyhtio Naturpolis ja

Pudasjérven kaupunki. Oulunkaari toimii kumppanina
Integraatioselvitys Maakunnan yhteinen tietohallinnon, tietojohtamisen ja palveluketjujen kehittdmishanke. 2019-2020 Kuntien Kuntien rahoittama hanke. Mukana li, Pudasjarvi, Utajarvi
rahoitus ja Vaala. Tuloksia hyddynnetdan myos Simossa. Hanketta
koordinoi PPSHP.

Hankesalkku: Muutoksen johtaminen, kehittdmisen vauhdittaminen

V/TR-tutkimusrahoitus 2020 60000 € VTR Ei nettokustannusvaikutuksia.

APSY-Oulu Tutkimuksessa selvitetadn psykoosiladkkeiden vaikutuksia unettomuudessa, 2019-2020 Suomen Oulunkaari osallistuu Suomen Akatemian ja Oulun
ahdistuneisuudessa ja masennuksessa. Potilaat rekrytoidaan mukaan tutkimukseen suoraan Akatemia yliopiston yhteistydssa toteuttamaan APSY Oulu

Vetoa ja pitoa kuntatydhdn Ty6hyvinvoinnin kehittdminen uudentyyppisin tyokaluin. Hankkeessa laajennetaan 2020-2022 ESR 9700 € |lin kunta toimii paatoteuttajana. Mukana myés Pudasjérvi,
Oulunkaaren PUHURIA-mallia eli tydhyvinvointipalvelujen tarjotinta. Utajarvi ja Vaala. Oulunkaari toimii osatoteuttajana

hankkeessa. Omarahoitus tarkentuu.

OSMU Hankkeen tavoitteena on osaamisen kehittdmisen toimintamallin toteuttaminen Pohjois- 2020-2022 ESR Hanketta hallinnoi OAMK ja muina kumppaneina ovat

Pohjanmaan sotetuotantoalueella. Malli rakentuu alueen tydeldmén ja tutkimus- ja
koulutusorganisaatioiden yhteistyéna. Mallin kehittdminen aloitetaan neurologisten

sairauksien osaamisen kehittdmisesté potilaan hoitopolun ja sairauden eri vaiheissa.

PPSHP, Oulun yliopisto ja Oulun kaupunki. Oulunkaari on
hankkeessa toiminnallisena yhteistydkumppanina ilman
omarahoitusosuutta.
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7 Talousarvio ja sen kohdentaminen

Sitovuus: Oulunkaaren kuntayhtyman ja kaupungin valilla nettoraamin taso (pois lukien
erikoissairaanhoito). Muutokset: Kayttésuunnitelmatason muutokset ovat mahdollisia.

TP TA TA Muutos TA 2019 ->
TA 2020
2018 2019 2020 € %

Pudasjarven perhepalvelut

Tuotot 1 645 000 1520000 1756 000 236 000 15,5

Kulut -9 135 000 -8 761 000 -8 979 000 218 000 2,5

Kate -7 489 000 -7 241 000 -7 224 000 -17 000 -0,2
Henkiléstémenot -3 609 000 -3 805 000 -3 733000 -72 000 -1,9
Palvelut -3712 000 -3315000 -3584 000 269 000 81
Kuntien tukipalvelut -490 000 -492 000 -491 000 -1 000 -0,2
Pudasjarven terveyspalvelut

Tuotot 2 250 000 2 252 000 1537 000 -715 000 -31,7

Kulut -8 962 000 -8 911 000 -8 299 000 -612 000 -6,9

Kate -6 711 000 -6 658 000 -6 762 000 104 000 1,6
Henkiléstémenot -4 981 000 -5039 000 -4 698 000 -341 000 -6,8
Palvelut -2 309 000 -2 203 000 -1 959 000 -244 000 -11,1
Kuntien tukipalvelut -990 000 -1 004 000 -991 000 -13 000 -1,3
Pudasjarven vanhuspalvelut

Tuotot 2 853 000 3068 000 3357000 289 000 9,4

Kulut -11 825 000 -12 012 000 -12 291 000 279 000 2,3

Kate -8 972 000 -8 944 000 -8 934 000 -10 000 -0,1
Henkiléstémenot -6 999 000 -7 092 000 -7 274 000 182 000 2,6
Palvelut -2 200 000 -2 124 000 -2 279 000 155 000 7,3
Kuntien tukipalvelut -2 321 000 -2 291 000 -2 333 000 42 000 1,8
Oma toiminta yhteensa

Tuotot 6 748 000 6 840 000 6 650 000 -190 000 -2,8

Kulut -29 921 000 -29 683 000 -29 570 000 -113 000 -0,4

Kate -23 173 000 -22 843 000 -22 920 000 77 000 0,3
Henkiléstémenot -15 588 000 -15 936 000 -15 705 000 -231 000 -1,4
Palvelut -8 220 000 -7 642 000 -7 822 000 180 000 2,4
Kuntien tukipalvelut -3 801 000 -3 787 000 -3 815 000 28 000 0,7
Esh

Tuotot 456 000 348 000 358 000 10 000 2,9

Kulut -12 297 000 -12 048 000 -11 658 000 -390 000 -3,2

Kate -11 841 000 -11 700 000 -11 300 000 -400 000 -3,4
Kuntien tukipalvelut -153 000 -161 000 -164 000 3000 1,9
Yhteensa

Tuotot 7 205 000 7 188 000 7 007 000 -181 000 -2,5

Kulut -42 219 000 -41 731 000 -41 228 000 -503 000 -1,2

Kate -35 014 000 -34 543 000 -34 220 000 -323 000 -0,9

Poistot ja arvonalent. 0 0 0 0 0,0
Soten hankkeet -28 000 -33 000 -43 000 10 000 30,3
Yhteensa -35 042 000 -34 577 000 -34 263 000 -314 000 -0,9

Kuntien tukipalvelut sisdltavat jasenkunnan laskuttamat ateria- ja siivouspalvelut seka toimitilavuokrat. Ateriat ja
siivoukset sisdltyvat myos palvelujen ostojen summiin.
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8 Sopimuksen tarkastaminen ja muutokset

Olennaisista toiminnallisista tai taloudellisista muutoksista sopimukseen liittyen neuvotellaan
erikseen sopijaosapuolten valilla.

9 Sopimuksen liitteet
Liitteena Oulunkaaren kuntayhtyman talousarvio 2020 ja taloussuunnitelma.

10 Sopimuksen seuranta

Oulunkaaren kuntayhtymassa on kaytéssa vuosikelloon pohjautuva laadun ja toiminnan seuranta-
/arviointijarjestelma.  Jarjestdmissopimuksen  toteutumista  tarkastellaan  kuukausittaisen
talousarvioseurannan yhteydessd sekd kolme kertaa vuodessa toteutettavalla laajemmalla
osavuosikatsauksella talouden toteutumasta ja tuotetuista palveluista seka ennusteella loppuvuoden
palvelutuotannosta ja resurssitarpeesta. Osavuosikatsauksissa seurataan lisdksi mm.
palvelutakuiden toteutumista, palvelujarjestelman kehittymistd, palvelujen peittavyytta,
asiakaspalautetta ja omistajaohjauksen toteutumista. Lisaksi tilinpdatoksen yhteydessa toteutetaan
laaja-alainen toiminnan arviointi.

Jarjestdmissopimukseen liittyvdt mahdolliset tadsmennys- ja muutostarpeet huomioidaan
kuntaneuvotteluissa seka seuraavan vuoden jarjestamissopimusta ja talousarviota laadittaessa.

Osavuosikatsauksissa seurattavat mittarit:

Perhepalvelut
— Lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen maara (alle 18-
vuotiaat)
— Uusien sijoitusten maara
— Lastensuojelun asiakasmaara / tyontekija (alle 30)
— Palvelutarpeen arviointi tehty kaikille (100 %) 18-64-vuotiaille aikuissosiaalitydn asiakkaille
— Henkildkohtaisen avun asiakas- ja tuntimaarat

Terveyspalvelut
— Perustason palveluiden saatavuuden parantaminen: T3-aika (3. vapaa kiireetdn aika),
HbA1C (sokerihemoglobiini), BMI (painoindeksi), henkildston vaihtuvuus
— pitkaaikaissairaat ja paljon palveluita kayttava: osuus paljon palveluita kayttavista
potilaista/monisairaista, joilla on nimetty omalaakari ja omahoitaja
— Palvelujarjestelman kehittdminen: Vakavat haittatapahtumat (HaiPro)

Vanhuspalvelut

— Valittdman tydajan toteutuminen: min. 60 % (kotihoito, asuminen, hoiva)

— Omaishoidon vapaiden kayttd: min. 72 h/kk/omaishoitaja

— RAl-arviointien toteutuminen: 100 %:lle asiakkaista tehty RAl-arvio tai sen paivitys

— Viriketoiminnan toteutuminen: toteutuneiden kertojen maara/kk ja toiminnan kohdentuminen
eri kategorioihin (likunta/kuntoutuminen, kulttuuri, osallisuus, rentoutuminen/hyvinvointi)

— Huoli-ilmoitukset: tehtyjen ilmoitusten maara ja kuinka moni ilmoituksista johti palvelujen
aloittamiseen tai paivittamiseen
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Kuukausikatsauksissa seurattavat mittarit:

Keltainen

Tuotot: Soten oman toiminnan tuotot kertyneet vahintaan budjetin mukaisesti

Tuotot kertyneet vahintaan
budjetin mukaisesti

Tuotot alittavat budjetoidun
enintaan 5 %

Punainen
Tuotot alittavat budjetoidun yli
5%

Henkilostokulut: Soten oman toiminnan henkilostokulut budjetin mukaiset

Henkilostokulut enintdan budjetin

mukaiset

Henkilostokulut ylittavat
budjetoidun enintdan 5 %

Henkilostokulut ylittavat
budjetoidun yli 5 %

Asiakaspalvelujen ostot: Soten oman toiminnan asiakaspalvelujen ostot budjetin mukaiset

Oman toiminnan

asiakaspalvelujen ostot enintaan

budjetin mukaiset

Oman toiminnan
asiakaspalvelujen ostot
ylittdvat budjetoidun enintdan 5
%

Oman toiminnan
asiakaspalvelujen ostot
ylittavat budjetoidun yli 5 %

Oma toiminta yhteensa: Soten oman toiminnan talouden toteuma yhteensa budjetin mukainen

Soten oman toiminnan netto
enintaan budjetin mukainen

Soten oman toiminnan netto
ylittda budjetoidun enintdan 5
%

Soten oman toiminnan netto
ylittda budjetoidun yli 5 %

ESH: Erikoissairaanhoidon kustannusten toteuma enintaan vime vuoden vastaavan ajankohdan
tasolla

Erikoissairaanhoidon

nettokustannukset enintaén vime

vuoden tasolla

Erikoissairaanhoidon
nettokustannukset ylittavat
viime vuoden vastaavan
ajankohdan enintaan 5 %

Erikoissairaanhoidon
nettokustannukset ylittavat
viime vuoden vastaavan
ajankohdan yli 5 %

Kasittelyaikojen toteutuminen, perhepalvelut:
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn aloittaminen 7 paivan kuluessa
Suunnitelmallisen aikuissosiaalityon piiriin paasy 7 paivan kuluessa
Toimeentulotukipaatokset 7 paivan kuluessa

Palvelujen saatavuus maaritellyilla

mittareilla toteutuu kaikissa
kunnissa

Palvelujen saatavuus
maaritetyilld mittareilla toteutuu
3-4 kunnassa

Palvelujen saatavuus
maaritetyilld mittareilla
toteutuu

1-2 kunnassa

Palvelujen saatavuus, terveyspalvelut:

T3-aika ladkarille enintdan 35 paivaa (3. vapaa kiireeton aika)

T3-aika hoitajalle enintédan 7 paivaa (3. vapaa kiireeton aika)

T3-aika hammaslaakarille enintdan 50 paivaa (3. vapaa kiireeton aika)

Palvelujen saatavuus maaritellyilla

mittareilla toteutuu kaikissa
kunnissa

Palvelujen saatavuus
maaritetyilla mittareilla toteutuu
3-4 kunnassa

Palvelujen saatavuus
maaritetyilla mittareilla
toteutuu

1-2 kunnassa

Palvelujen saatavuus, vanhuspalvelut:

Kotihoitopalveluiden palvelutarpeen arvioinnin kaynnistyminen 7 paivan kuluessa
Palvelupaatokset (omaishoito, kotihoito, asumispalvelut) 3 kk kuluessa palvelun hakemisesta
Myonnetyt palvelut aloitettu 3 kk kuluessa paatoksesta

Palvelujen saatavuus maaritellyilla

mittareilla toteutuu kaikissa
kunnissa

Palvelujen saatavuus
maaritetyilld mittareilla toteutuu
3-4 kunnassa

Palvelujen saatavuus
maaritetyilla mittareilla
toteutuu

1-2 kunnassa

Sairauspoissaolot: Sairauspoissaolot ovat vahentyneet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna

Sairauspoissalot / tyontekija ovat

vahentyneet edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan
verrattuna

Sairauspoissalot / tyontekija
ovat pysyneet samana tai
kasvaneet enintaan 5 %
edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Sairauspoissalot / tyontekija
ovat kasvaneet yli 5 %
edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Sahkoinen asiointi: Omahoitopalvelun kayttajaméaara on lisaantynyt

Omahoitopalvelun kayttajamaara

on lisdantynyt vahintaan 1 %

edellisen kuukauden tilanteeseen

verrattuna

Omahoitopalvelun
kayttajamaara on lisdantynyt
alle 1 % edellisen kuukauden
tilanteeseen verrattuna

Omahoitopalvelun
kayttajamaara ei ole
lisdantynyt edellisen
kuukauden kayttajamaaraan
verrattuna
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11 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi saman sisaltbistd kappaletta, yksi kummallekin
sopimusosapuolelle.

Paikka ja aika Paikka ja aika

Leena Pimperi-Koivisto Tomi Timonen
kuntayhtyman johtaja kaupunginjohtaja
Oulunkaaren kuntayhtyma Pudasjarven kaupunki
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