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Pudasjarven kaupunkistrategian 2017-2027 mukaista kasvutavoitetta
edistetdan positiivisella asenneilmastolla ja sitoutumisella yhteiseen
tahtotilaan. Uskottava profiloituminen ja erikoistuminen hirren ja
luonnonvarojen kodiksi lisdavat Pudasjarven kaupungin tunnettuutta ja
vahvistavat omaa brandia. Naiden tavoitteiden toteutumista edistaa
suunnitelmallinen, monipuolinen ja kettera viestinta, joka huomioi
strategiset tavoitteet, erilaiset kohderyhmat ja my6s modernit viestinnan
valineet. Viestintdan kannustava ilmapiiri synnyttaa positiivisuuden
kierteen, joka vahvistaa mydnteista kuntakuvaa, mainetta ja ns. veto- ja
pitovoimaa.

Kuntalaki (410/2015, 29 §) velvoittaa kuntia viestimaan ja painottaa
vuorovaikutusta ja sita, ettad kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa. Nyt valmistellun kaupunkikonsernin viestintdohjelman taustalla
on kuntalain ja Kuntaliiton ohjeistuksen liséksi Pudasjarven
kaupunkistrategia. Oikea-aikainen viestinta palvelee kuntalaisia ja
kuntaorganisaatiota tarjoamalla tietoa kaupungin palveluista, toiminnasta ja
tavoitteista seka aktivoi osallistumaan paatdéksentekoon, oman
elinymparistonsa ja sen palveluiden kehittdmiseen. Avoimessa
vuorovaikutuksessa syntyvat ideat ja nakdkulmat lisdavat viihtyisyytta,
osallisuuden tunnetta, hyvinvointia ja yhteisollisyytta. Viestintaohjelmassa
maaritellyt tavoitteet ja toimenpiteet vievat maaratietoisesti kohti tata
samalla kun viestinnan keinoin tuetaan kaupungin strategisten padmaarien
toteuttamista.

Kaupunkikonsernin viestintdohjelmassa kuvataan ydinviestit, periaatteet,
kohderyhmat ja viestintdan vaikuttava lainsaadanto, viestinnan roolit ja
vastuut seka sisaisen ja ulkoisen viestinnan keinot ja kanavat.
Viestintdohjelmaa taydennetdan mydhemmin kuvaamaan myds kaupungin
markkinointiviestintdd seka viestinnan seurantaa, koulutuksia, arviointia ja
kehittdmista. Nyt hyvaksyttava viestintaohjelma I0ytyy jatkossa kaupungin
nettisivuilta ja Intranetista. Viestintdohjelmasta tehdaan myds tiivis,
lyhennetty versio, joka on osa tyontekijoiden perehdytysta ja voidaan
helposti tulostaa.

Viestintaohjelma toimii koko kaupunkikonsernin yhtenaisen viestinnan
tydkaluna ja ohjaa kaikkea viestintaa ja motivoi jokaista viestimaan.
Tavoitteena on se, ettd samoin kuin kehittdminen kuuluu kaikille — niin
myds viestintakin. Kaupungin viestintd on avointa, aktiivista, keskustelevaa
ja ymmarrettavaa niin, ettd kaupunki ja sen toiminnat tulevat lahelle ihmista
ja hanen arkeaan. Avoin ja aktiivinen viestinta vahvistaa kuvaa asukkaitaan
kuuntelevasta ja eteenpain menevasta Pudasjarvesta. Viestintdohjelmassa
korostuvat kaupungin arvot, muuttuva viestintdymparisto ja erityisesti
sosiaalisen median rooli. Viestintdympariston muutokset tarjoavat uusia
tapoja pitaa yhteytta asukkaisiin ja sidosryhmiin. Yha enemman viestitaan
yhteistydssa eri sidosryhmien, verkostojen ja kuntalaisten kanssa.



Kaupunginjohtajan esitys:

Paatos:

Hallintosdanndén mukaan kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet
viestinnan ja tiedottamisen periaatteista. Kaupunginhallitus tarkastaa
viestintaohjelman vahintaan kerran vuodessa. Tarkastuksen pohjalta
tehdaan viestintaohjelmaan tarvittavat paivitykset. Kaupungin johtoryhma
hyvaksyy viestintdohjelman paivitykset, ellei kyse ole sellaisista
muutoksista, jotka edellyttavat kaupungin hallintosdannén mukaista
linjausta kaupunginhallitukselta.

Kaupunkikonsernin viestintdohjelma on kasitelty kaupungin johtoryhmassa
19.3., yhteiséllisyysvaliokunnassa 17.4., elinymparistdvaliokunnassa 15.4.
ja hyvinvointivaliokunnassa 25.4. Valiokunnat ovat saaneet kommentoida
viestintdohjelmaa, samoin kuin kaupungin 100 % omistamat tytaryhtiot
26.6. Henkilostopaallikkd, jonka vastuulla on kaupunkiorganisaation
viestinta, on kommentoinut viestintdohjelmaluonnosta huhtikuussa, samoin
kuin muutkin halukkaat kaupungin tydntekijat.

Viestintdohjelman toteuttamiseksi kdytannossa tarvitaan viestinnan
osaamista lisdavia koulutuksia. Viestintakoulutus toteutetaan keskitetysti
syksylla 2019 niin, ettd saman paivan aikana on koulutus
kaupunkikonsernin johdolle, tyontekijdille, luottamusmiehille ja illalla
tarvittaessa myo0s jarjestdjen ja yhdistysten edustajille. Koulutusosiot ovat
kohderyhman tarpeiden mukaisesti raataloidyt.

Asiaa on valmistellut kehittdmisasiantuntija vs. Ulla-Maija Paukkeri p. 050
434 2117

Liite 1: Pudasjarven kaupunkikonsernin viestintaohjelma

1. Kaupunginhallitus paattaa liitteen 1 mukaisen Pudasjarven
kaupunkikonsernin viestintadohjelman noudatettavaksi
1.10.2019 alkaen.

2. Kaupunginhallitus edellyttaa, ettd kaupunkikonsernin
viestintdohjelma kasitellaan kaupungin 100 % omistamien
tytaryhtididen hallituksissa.

3. Kaupunginhallitus paattaa, etta viestintdohjelman
toteuttamiseksi tarvittavia koulutuksia voidaan jarjestaa eri
kohderyhmille ylla esitetylla, keskitetylla tavalla.

4. Kaupunginhallitus paattaa, etta viestinta-ohjelmaa
taydennetaan havaittujen tarpeiden mukaisesti ja johtoryhma
hyvaksyy viestintdohjelman paivitykset; ellei kyse ole
sellaisista muutoksista, jotka edellyttavat kaupungin
hallintosddnndn mukaista linjausta kaupunginhallitukselta.

Kaupunginhallitus hyvaksyi esityksen seuraavalla lisayksella:

Kohta C. YKSITYISHENKILONA SOMESSA - PERIAATTEET
Lisataan teksti "Positiivisen kuntakuvan luomisen tulee olla tavoitteena
seka tyontekijoilla etta luottamushenkildilla myds yksityishenkilona
toimiessa".



